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Il VoIP peer-to-peer in continua evoluzione:

Anteprima di Simone Zanardi

Skype in aziend
sul centralino

a quattro linee VolP.

U na delle principali accuse da
sempre rivolta a Skype 2 la
scarsa propensione ad interagire
con sistemi telefonici tradizionali
Preesistenti, primi fra tutti i cen-
tralini aziendali, Certo, il software
Peer-lo-paer ideato dagli svilup-
patori di KaZaA si & dimostrate
sul campo un'eccellente soluzione
per le comunicazioni end-to-end,
con due o pill partecipanti, e si &
fatto strada anche in ufficio grazie
all'estrema semplicita di impiego
(anche in presenza di firewall) e a
un'affidabilita nel complesso otti-
ma. D'altro canto non sono perd
stati sviluppati strumenti per una
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I noto software di telefonia su IP puo
finalmente interagire con i Pbx tradizionali; Ia
soluzione proposta da Actiontec supporta fino

coabitazione avanzata con sistemi
di telefonia centralizzata che per-
mettessero l'integrazione di un si-
stema VoIP nel Pbx {Private Bran-
ch Exchange) dell'ufficio ¢ dell'a-
zienda.

La statunitense Actiontec ha pen-
sato di porre rimedic a questa la-
cuna presentando il nuovo VoSKY
Exchange, un dispositivo in grado
di gestire fino a quattro account
Skype agganciandoli direttamen-
te ad altrettante linee libere sul
centralino analogico. In questo
modo qualungue utente sulla rete
telefonica locale, anche prive di
un proprio personal computer,
pud sfruttare Skype per effettuare
chiamate verso altri utenti TP o nu-
meri telefonici tradizionali (impie-
gando il servizio opzionale Sky-
peOut), oltre a ricevere chiamate
VolP. :

Fisicamente simile a un normale
modermn, I'unita offre quattro porte
di connessione Rj-11 verso aliret-
tanti canali Fxo del centraiino e
quattro agganci Usb per il colle-
gamento a un Pc che funga da
server. Quest'ultimo deve essere
dotato di sistema operativo Win-
dows XP o successivi e di una
buona potenza di caleoio (i requi-
siti minimi segnalati parlaro di un
processore Pentium IV a 2,8 GHz
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Linee sotto controllo

Il pannello di amministrazione
Exchange visualizza in tempo reale
lo stato delle linee VolP,

0 equivalente), oltre che di tante
porte Usb libere quanti sono gli
account VolIP da gestire; il suo
compito @ quello di eseguire le
quattro istanze Skype, dal mo-
mento che il software peer-to-
peer rimane Pc-centrice, e di ef-
fettuare l'insiradamento del traffi-
co VoIP verso Internet. Dal punto
di vista della banda richiesta, un
collegamento Adsl & sufficiente
pex il solo traffico Skype mentre
nel caso in cui si debba sfruttare
lo stesso canale di accesso per le
telefonate e per altre applicazioni,
& consigliabile approntare un
meccanismo di gestione della
banda, riservando almeno 128
Kbps al server Skype.

L'installazione del sistema & rela-
tivamente semplice: dopo aver
predisposto sul Pc il client Skype,
il software VoSKY si occupa di
creare diversi utenti su Windows
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XP (in numero pari alle
porte Usb, e quindi delle linee
Skype, a disposizione); dopo aver
attivato per ciascun utente Win-
dows un account Skype, l'intera
gestione delle linee pud essere
eseguita dall'interfaccia di confi-
gurazione VoSKY e si limita es-
senzialmente alla compilazione
delia lista di contatti, indicande
per ciascuno di essi una regola di
composizione rapida.

Alcune funzioni evolute del
software Skype devono essere di-
sabilitate per un funzicnamento
ottimale dell’Exchange: in parti-
colare, devono essere disattivati
la comunicazione video dai client
2.0 e superiori, il pop-up dei mes-
saggl di testo e la riproduzione
dei suoni di allerta.

Per effettuare una chiamata uti-
lizzando una delle linee Skype a
disposizione, un interno deve
semplicemente comporre il nu-
mero di gruppo assegnato dal
centraline Pbx alle interfacce Fxo
connesse al VoSKY Exchange,
seguito dal codice di composizio-
ne rapida del contatto richiesto;
acquistando credito SkypeOut si
possono effettuare in modo ana-
logo chiamate verso numeri di re-
te fissa o cellulare con costi ridot-

USB 3 U3B 4

ti rispetto alla linea tradizionale.
Allo stesso modo, utenti Skype
possono contattare gli interni del-
l'azienda semplicemente chia-
mando unc degli account predi-
sposti sul server Windows: in caso
di linea occupata, Exchange si oc-
cupa di inoltrare la chiamata su
une degli account liberi, se a di-
sposizione. Dopo aver avute ac-
cesso alla linea, il chiamante inse-
risce l'estensione appropriata per
contattare l'interno prescelto.

Nel complesso, seppur mancando
della flessibilita tipica di un cen-

L'Exchange put essere agganciato a quattro linee Fxo del centralino per
indirizzare altrettanti account Skype verso il Pc attraverso le porte Ush.

fruttare Skype lontano dal Pc: &
questo 1'obiettivo che si & posta Ac-
tionTec sviluppando il VoSKY Call Cen-
ter. Questo piccolo dispositivo si aggancia al
computer dove & in esecuzione il client VolP e a
una normale linea telefonica; la sua funzione & duplice: da
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Fsst User Switching
La funzionalitad FSU di
Windows XP é indispensabile
per la gestione di quattro
account Skype.

fralino VoIP basato, ad esempio, su
SIP, VoSKY Exchange pud rappresen-
tare un punte di svolta per Skype, sdo-
ganandolo dal ruole di semplice
software per chiamate end-to-end ver-
so la telefonia aziendale; come testi-
monia la certificazione ottenuta, Sky-
pe stessa crede in questo tipo di evo-
luzione. Un aspetto in cui il sistema &
migliorabile & sicuramente la dipen-
denza da un personal computer (in
questo caso Windows XP per la gestio-
ne della FSU tra piti account): disposi-
tivi di questo genere beneficerebbero
maggiormente dell'integrazione totale
del client VolP, che perd non sembra
ancora essere nei progetti degli svi-
luppatori Skype. .

un lato le chiamate in arrivo sull'account Skype possono essere redi-

rette verso un numero telefonico tradizionale preimpostato, dall'altro & pos-
sibile accedere al proprio client da qualsiasi telefono, fisso o ceilulare, sem-
plicemente componendo il numero della linea agganciata. In guesto modo il
"ponte” Skype pud essere utilizzato per contattare utenti VoIP o per nsufrui-

re delle tariffe ridotte SkypeOut.
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